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Comunicazione n. 77 del 14.10.2026 

Alle Famiglie degli Alunni 

Ai Docenti 

Al DSGA 

Al Personale ATA 

 

Oggetto:Nuova App Famiglia –Axios, nuove modalità di accesso al RE e agli applicativi, progressiva 

dismissione credenziali (username e password) 

 

Si comunica che è stata attivata da Axios la nuova App Family: con rinnovata veste grafica, essa favorisce una 

visione completa delle attività relative al registro elettronico da tablet o spartphone.L’accesso alla nuova App 

avviene tramite SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale) o CIE (Carta d'Identità Elettronica)e, fino al 

31.12.2026, con le credenziali (username e password) già utili per accedere alla vecchia applicazione.  

 

Con l’occasione si rende noto che l'articolo 51 della Legge n. 182 del 2025 (noto come DDL Semplificazioni) ha 

modificato l'articolo 7, comma 31del D. L. n. 95/2012 e impone per l’a.s. 2026/27 l'obbligo di accedere al registro 

elettronico esclusivamente tramite SPID o CIE. 

La disposizione si inserisce nel più ampio processo di digitalizzazione della PubblicaAmministrazione, avviato 

con il D.L. 76/2020, teso aincrementare l’efficacia, la semplicità e la sicurezza dei servizi digitali: l'utilizzo 

dell'identità digitale offre infatti maggiori garanzie di sicurezza rispetto alle tradizionalicredenziali di accesso, che 

espongono gli utenti al rischio di accessi non autorizzati e di possibili utilizzi illeciti. 

 

Di conseguenza, le credenziali tradizionali (username e password) di accesso al Registro elettronico saranno 

progressivamente disabilitate, con la seguente tempistica: 

- a partire dal 1° dicembre 2026 il personale scolastico potrà accedere al registro elettronico unicamente 

con SPID e CIE; 

- a partire dal 1° gennaio 2027 le famiglie potranno accedere al registro elettronico unicamente con SPID 

e CIE. 

Il personale scolastico e i genitori/tutori che non siano ancora in possesso di un'identitàdigitale sono invitati a 

provvedere quanto prima alla relativa attivazione. Si evidenzia che 

- lo SPID può essere richiesto presso uno dei gestori di identità digitale accreditati, ilcui elenco è 

disponibile sul sito dell'Agenzia per l'Italia Digitale (AgID). 

- La Carta d'Identità Elettronica (CIE) viene rilasciata dal Comune di residenza. 

Questa Istituzione scolastica offrirà il necessario supporto al personale e alle famiglie per agevolare ilpassaggio 

alle nuove modalità di accesso, affinché la transizione avvenga in modo graduale, ordinatoed efficace. 

 
A proposito dell’accesso al registro elettronico, si rappresenta quanto segue: 

- nel Primo ciclo di istruzione l'accesso alle comunicazioni, ai voti, alle assenze e ai documenti in formato 

elettronico è riservato esclusivamente ai genitori o agli esercenti la responsabilità genitoriale. Gli alunni non 

dispongono di un accesso autonomo; 
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- Entrambi i genitori hanno il diritto e il dovere di accedere al registro elettronico, e non vi è alcuna limitazione 

per uno dei due, salvo espliciti provvedimenti del giudice: la legge stabilisce infatti che l'istruzione e 

l'educazione dei figli sono una responsabilità condivisa da entrambi i genitori. Consultare il registro 

elettronico rientra nei doveri di vigilanza e partecipazione alla vita scolastica;  

- Con il passaggio obbligatorio a SPID e CIE, ciascun genitore può accedere autonomamente con la propria 

identità digitale; 

- In caso di separazioni o divorzi, la normativa tutela fortemente la responsabilità genitoriale di entrambi i 

genitori. In particolare, la Circolare Ministeriale n. 5336/2015 stabilisce chiaramente che:  

 Entrambi i genitori hanno pari diritto all'informazione: Anche il genitore non collocatario o non 

affidatario mantiene il diritto-dovere di vigilare sull'andamento scolastico; 

 Un genitore non può chiedere alla scuola di escludere l'altro genitore dall'accesso al registro o dai 

colloqui. La scuola garantisce l’accesso a entrambi i componenti della coppia, fatta salva l’esistenza 

di 

un provvedimento normativo formale, che deve essere reso noto all’istituzione scolastica, che 

preveda la decadenza della responsabilità genitoriale o una specifica restrizione in tal senso.  

 

Confidando nella consueta collaborazione di tutti, si porgono cordiali saluti. 

 

 

                                                                                   La Dirigente Scolastica  

                                                                                   Prof.ssa Cristina Macina  
         Firma autografa sostituita a mezzo stampa 

             ai sensi dell’ex art. 3, co. 2, del d.lgs. n. 39 del 1993 
 

 


